
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO ĐẠI HỌC HỆ CHÍNH QUY TIẾP CẬN CDIO  

Ngành: Công tác xã hội 

1. Mục tiêu 

Mục tiêu tổng quát: Sinh viên tốt nghiệp ngành Công tác xã hội có kiến thức cơ bản về khoa học xã hội 

nhân văn và chuyên sâu về công tác xã hội; có phẩm chất cá nhân, kỹ năng và đạo đức nghề nghiệp để xác 

định, đánh giá, xây dựng và thực hiện các hoạt động công tác xã hội trong bối cảnh toàn cầu hoá và hội 

nhập quốc tế. 

Mục tiêu cụ thể:  

PO1 
Có kiến thức cơ bản về khoa học xã hội và nhân văn, lý luận chính trị, pháp luật; áp dụng kiến 

thức cơ sở và chuyên ngành về công tác xã hội. 

PO2 
Thể hiện phẩm chất cá nhân, kỹ năng và đạo đức nghề nghiệp để thực hành nghề công tác xã 

hội. 

PO3 Thể hiện khả năng giao tiếp và làm việc nhóm trong quá trình thực hành nghề công tác xã hội. 

PO4 
Thể hiện năng lực xác định, đánh giá, xây dựng và thực hiện các hoạt động công tác xã hội trong 

bối cảnh toàn cầu hoá và hội nhập quốc tế. 

 

2. Chuẩn đầu ra chương trình đào tạo cấp 3 

Ký hiệu 

CĐR 
Chuẩn đầu ra CTĐT TĐNL 

1 KIẾN THỨC VÀ LẬP LUẬN NGÀNH  

PLO1.1 
Áp dụng kiến thức cơ bản về lý luận chính trị, pháp luật, khoa học xã hội và 

nhân văn trong bối cảnh xã hội và nghề nghiệp 
 

1.1.1 
Khái quát kiến thức cơ bản về khoa học chính trị, pháp luật phù hợp với bối cảnh 

xã hội trong các hoạt động nghề nghiệp  
3.0 

1.1.2 
Áp dụng kiến thức cơ bản về khoa học xã hội và nhân văn trong bối cảnh xã hội 

và nghề nghiệp 
3.0 

PLO1.2 Áp dụng kiến thức cơ sở ngành công tác xã hội vào hoạt động nghề nghiệp  

1.2.1 
Vận dụng kiến thức hành vi con người và môi trường xã hội để phát hiện vấn đề 

của thân chủ 
3.0 

1.2.2 
Vận dụng kiến thức về chính sách xã hội và an sinh xã hội để giải quyết các vấn 

đề thực tiễn xã hội 
3.0 

1.2.3 
Áp dụng kiến thức lý thuyết và phương pháp nghiên cứu công tác xã hội để khám 

phá tri thức khoa học về công tác xã hội 
3.0 

PLO1.3 
Áp dụng kiến thức chuyên ngành công tác xã hội vào quá trình thực hành 

nghề công tác xã hội 
 

1.3.1 
Áp dụng kiến thức công tác xã hội cá nhân để giải quyết vấn đề và nâng cao năng 

lực con người 
3.0 

1.3.2 
Áp dụng kiến thức công tác xã hội với nhóm để giải quyết các vấn đề của nhóm 

trong mối quan hệ xã hội  
3.0 

1.3.3 
Áp dụng kiến thức công tác xã hội với cộng đồng để giải quyết vấn đề và nâng 

cao năng lực cộng đồng 
3.0 

1.3.4 
Áp dụng kiến thức quản trị công tác xã hội để cung ứng và phân phối các nguồn 

lực nhằm đáp ứng nhu cầu và phát huy tiềm năng con người 
3.0 

2 KỸ NĂNG, PHẨM CHẤT CÁ NHÂN VÀ NGHỀ NGHIỆP  

PLO2.1 
Thể hiện thái độ hành xử và phẩm chất đạo đức nghề nghiệp trong thực 

hành nghề công tác xã hội 
 

2.1.1 
Thể hiện thái độ hành xử chuyên nghiệp trong quá trình làm việc với các cá nhân 

và tổ chức xã hội 
3.0 

2.1.2 Thể hiện phẩm chất đạo đức nghề nghiệp trong thực hành nghề công tác xã hội 3.0 



PLO2.2 
Vận dụng các kỹ năng cá nhân để tích lũy kiến thức và phát triển nghề 

nghiệp 
 

2.2.1 
Thể hiện kỹ năng nghiên cứu, khám phá tri thức khoa học ngành công tác xã hội 

tại các cơ sở nghiên cứu, thực hành công tác xã hội 
3.0 

2.2.2 Thể hiện tư duy sáng tạo, phản biện trong thực hành công tác xã hội 3.0 

2.2.3 
Vận dụng kỹ năng công nghệ thông tin trong công việc và nghiên cứu công tác xã 

hội 
3.0 

3 KỸ NĂNG LÀM VIỆC NHÓM VÀ GIAO TIẾP  

PLO3.1 Thể hiện kỹ năng làm việc nhóm hiệu quả trong công tác xã hội  

3.1.1 Tổ chức và điều hành nhóm hiệu quả 3.0 

3.1.2 Tham gia hoạt động trong các nhóm đa ngành 3.0 

3.1.3 Làm việc nhóm hiệu quả trong hoạt động nghề nghiệp  3.0 

PLO3.2 Thể hiện kỹ năng giao tiếp hiệu quả trong hoạt động công tác xã hội  

3.2.1 Thực hiện thuyết trình logic, thuyết phục  3.0 

3.2.2 Vận dụng giao tiếp trực tiếp và gián tiếp hiệu quả 3.0 

3.2.3 Sử dụng ngoại ngữ giao tiếp trong công việc và nghiên cứu công tác xã hội 3.0 

4 

NĂNG LỰC XÁC ĐỊNH, ĐÁNH GIÁ, XÂY DỰNG VÀ THỰC HIỆN CÁC 

HOẠT ĐỘNG CÔNG TÁC XÃ HỘI TRONG BỐI CẢNH TỔ CHỨC, MÔI 

TRƯỜNG XÃ HỘI 

 

PLO4.1 Nhận biết bối cảnh môi trường xã hội và nghề công tác xã hội  

4.1.1 Nắm bắt các vấn đề xã hội và môi trường xã hội  3.0 

4.1.2 Khái quát tình hình hoạt động công tác xã hội của các tổ chức xã hội  3.0 

4.1.3 Nắm bắt xu thế phát triển của nghề công tác xã hội trong nước và quốc tế 3.0 

PLO4.2 
Năng lực xác định, đánh giá, xây dựng và thực hiện các hoạt động công tác 

xã hội trong bối cảnh toàn cầu hoá và hội nhập quốc tế 
 

4.2.1 Xác định vấn đề của cá nhân, nhóm và cộng đồng  4.0 

4.2.2 Đánh giá vấn đề của cá nhân, nhóm và cộng đồng 4.0 

4.2.3 Xây dựng hoạt động trợ giúp với cá nhân, nhóm và cộng đồng 4.0 

4.2.4 Thực hiện hoạt động trợ giúp với cá nhân, nhóm và cộng đồng 4.0 

 

 

 

 

 

 

 

 


